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PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA
SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA
OBOWIAZUJACA W ZKPiG NR 20 W GDANSKU

PREAMBULA

Podstawowa i zasadniczg rolg wszystkich pracownikoéw szkoty jest dziatanie dla dobra dziecka i dbanie

o ich bezpieczenstwo. Kazdy pracownik szkoty traktuje dzieci z szacunkiem, zyczliwo$cig, uwzglednia
ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek przemocy fizycznej, czy psychicznej.

,» Nie-co dajemy dziecku, a co ono przyswaja.
Bo kazdy gwalt i nadmiar to balast, kazda jednostronnosc to mozliwy bigd.”

J. Korczak

PODSTAWA PRAWNA

1.Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991r. O systemie o§wiaty art 90

2.Kodeks postepowania cywilnego-art 572 par 1i2

3.Kodeks postepowania karnego z dnia 06.06.1997r.

4.Ustawa z dnia 29.07.2005r. O przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie-art 12

5.Ustawa z dnia 26.01.1982r. Karta Nauczyciela-art 6i7

6.Ustawa z dnia 26.10.1982r. O postepowaniu w sprawach nieletnich.

7. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”,

8. Statut Szkoty
Rozdzial 1

Slowniczek terminow

1. Pracownikiem instytucji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6élnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji

4. na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina zastepcza).

Zgoda opiekuna/rodzica oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundow dziecka. Jednak

w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac opiekunow

o
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6. o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno — opiekunczy.
7. Procedura to inaczej postgpowanic (rodzaj czynno$ci) oraz przepisy prawne regulujace
postepowanie.

8. Przez krzywdzenie dziecka rozumie si¢ przemoc fizyczna, psychiczng seksualna,

ekonomiczng oraz zaniedbanie. Krzywdzeniem dziecka jest kazde zamierzone lub
niezamierzone dzialanie oraz zaniechanie dzialan ze strony rodzica/opiekuna, ktére ujemnie
wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka®.

Rodzaje przemocy:
Przemoc fizyczna

jest to wszelkiego rodzaju bezposrednie dziatanie z uzyciem sity, ktorego rezultatem jest nieprzypadkowe
zranienie np. popychanie, obezwtadnianie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta
reka, piescig lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub substancjami zragcymi, uzycie broni, itp.

Objawy przemocy fizycznej:

siniaki, $§lady po uderzeniach w réznych miejscach ciala, rany twarzy i glowy w réznych stanach gojenia
si¢, §lady po oparzeniach, powtarzajgca si¢ opuchlizna, a takze ztamania, zwichniecia, lek przed
rozebraniem si¢, lek przed dotykiem drugiej osoby, strdj nieadekwatny do pory roku oraz pogody,

nadmierna apatia lub agresja, noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca.

Przemoc psychiczna

jest to dziatanie prowadzace do zniszczenia pozytywnego obrazu wlasnej osoby np.: wySmiewanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzenie, narzucanie wlasnych pogladow, ciaglte krytykowanie,
kontrolowanie, ograniczanie kontaktow, stosowanie grozb, szantazowanie.
Objawy przemocy psychicznej:
zaburzenia mowy (wynikajace z napigcia nerwowego), psychosomatyczne (bole jelitowo
— zoladkowe, bole 1 zawroty glowy), moczenie i zanieczyszczanie si¢ (zazwyczaj u dzieci), bole
migs$ni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu, brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena,
wycofanie, depresja, fobie, leki, zachowanie destrukcyjne, ktopoty z kontrolg emocji, poczucie
krzywdy 1 winy, nieufnos¢ do innych, problemy w pracy lub szkole, zachowania agresywne
— w stosunku do innych o0sob, tendencja do uzalezniania si¢ od innych.

Przemoc seksualna

za dziecko wykorzystane seksualnie mozna uzna¢ kazda jednostkg w wieku bezwzglednej ochrony (wiek
ten okreslony jest przez prawo), jezeli osoba dojrzala seksualnie, czy to przez §wiadome dziatanie czy to

przez zaniedbywanie swoich spotecznych obowigzkéw lub obowigzkéw wynikajacych ze specyficznej

1 Na podstawie Harward University Press, Cambridge.
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odpowiedzialnos$ci za dziecko dopuszcza do zaangazowania dziecka w jakgkolwiek aktywno$¢ natury

seksualnej, ktorej intencja jest zaspokojenie osoby doroste;j?.

Bezposrednie konsekwencje przemocy seksualnej:
Somatyczne:

e infekcje drog moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

e urazy zewngetrznych narzadow piciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka, bolesnos¢,

e urazy okoto odbytowe i pochwy,

e  bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadoéw rodnych,
uplawy,

e infekcje jamy ustnej,

e urazy ciala zwigzane ze stosowang przemocg fizyczna,

e infekcje przenoszone droga ptciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),

e niezrozumiale pojawienie si¢ dolegliwosci somatycznych, np. bolow brzucha, gtowy, wymiotow,
nudnosci,

e nieotrzymanie katu i moczu,

e spadek apetytu,

e trudnos$ci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

e przerwanie blony dziewiczej,

e cigza.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:
e zbytnia erotyzacja dziecka, znajomo$¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla osob
dorostych,
e prowokacyjne zachowania seksualne zarowno w stosunku do dorostych, jak i rowiesnikow,
e zachowania masturbacyjne,
e erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,
e zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,
e zaburzenia przyjmowania pokarmu,
e u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sig¢, ssanie palca,

kiwanie,

2 . Popek L., Urbanowicz E. ,Zjawisko przemocy wobec dziecka w rodzinie”, [w:] Wychowanie na co
dzien, nr 4 -5.
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e izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie,

e Ieki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

e Icki zwigzane z dang plcia, np. wobec rodzica danej pici,

e zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (proby samobdjcze, samobdjstwa),
¢ nadpobudliwo$¢ ruchowa,

e poczucie winy, krzywdy.

9. Zaniedbanie— niezaspokajanie podstawowych potrzeb emocjonalnych i fizycznych dziecka,
odrzucenie emocjonalne, brak zainteresowania jego rozwojem, stanem zdrowia, higiena,
wlasciwym odzywianiem i ubieraniem. Moze dotyczy¢ osob starszych i niepelnosprawnych.

Objawy zaniedbania:

Czgsta absencja w szkole lub przedszkolu, wagarowanie, brak przyborow szkolnych, ubiér nieadekwatny
do pory roku, niedozywienie, zaniedbanie pod wzglgdem higienicznym i zdrowotnym (brudna odziez,
skora, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekéw, brak szczepien, koniecznych
badan, zaburzony rozwdj fizyczny), pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych

i nocnych (zwtaszcza mlodsze dzieci), apatia, biernos¢.

10. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora szkoty pracownik,

sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie szkoty oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

11. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci to wyznaczony przez dyrektora szkoty

pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja polityki ochrony dzieci w szkole.

12. Dang osobowa dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

13. ,,Niebieska Karta” to nazwa procedury podejmowanej i prowadzonej w zwigzku z uzasadnionym

podejrzeniem istnienie przemocy w rodzinie.

Nauczyciel, psycholog szkolny, pedagog szkolny jezeli w toku swych czynnosci zawodowych,
stuzbowych (lub na wniosek innego pracownika szkotly lub osoby z zewnatrz) uzna iz stosowana
jest przemoc w rodzinie wszczyna procedure Niebieskiej Karty. Wszczecie to nastepuje przez
wypelnienie formularza Niebieska Karta A nalezy przekaza¢ do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczgcia procedury.
Kopig¢ pozostawia si¢ u wszczynajgcego procedure. Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego
po otrzymaniu formularza ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni

od dnia jego otrzymania przekazuje formularz cztonkom zespotu interdyscyplinarnego.
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14. Kryzys moment przelomowy, rozstrzygajacy, punkt zwrotny. Kryzys jako stan psychiki cechuje
si¢ wysokim stopniem napi¢cia emocjonalnego, w znacznej mierze przezywanego jako stan
lekowy, stan zakldcenia dotychczasowej rownowagi psychiczne;j.

15. Interwencja Kryzysowa stanowi zespo6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz

0s0b 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢
natychmiastowej specjalistycznej pomocy, w zaleznos$ci od potrzeb.

16. Interwencja psychologiczno-pedagogiczna to wiaczanie si¢ w przebieg procesu rozwojowego

po to, aby uzyskac poprawe poprzez podjete dziatanie.

17. Zespol Interdyscyplinarny to grupa specjalistow podejmujaca si¢ wspotpracy celem udzielenia

pomocy osobom lub calym rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie i dotknigtym problemem
przemocy. W sktad zespotu interdyscyplinarnego obligatoryjnie wchodzg przedstawiciele:
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej; gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych; policji; o§wiaty; ochrony zdrowia; organizacji pozarzadowych; kuratorzy sadowi.

18. Zespol Interwencyjny w szkole - pedagog, psycholog, wychowawca dziecka, dyrektor, inni

pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku

Rozdzial 11
Sposoby postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia sytuacji

skrzywdzenia dziecka na terenie placowki lub poza nia.

» O wszelkich podejrzeniach czy ujawnieniu krzywdzenia dziecka nalezy powiadomic
dyrektora szkoly, psychologa szkolnego lub pedagoga szkolnego.

» Kazdy pracownik ZKPiG 20, po uzyskaniu informacji o podejrzeniu / ujawnieniu krzywdzenia
dziecka,ma obowigzek sporzqdzi¢ notatke stuzbowq (m. in. kto, gdzie, kiedy, kogo dotyczy)
lub notatke 7 rozmowy Zaltacznikl 1 2.

» Dyrektor moze powotaé Zespot Interwencyjny w szkole w przypadku, kiedy zachodzi taka

koniecznosé.

a) Procedury interwencji w przypadku podejrzenia / ujawnienia krzywdzenia

dziecka przez rodzica.
1. Kazdy pracownik szkoty, lub inne osoby prowadzace zaj¢cia za zgoda dyrektora, ma obowigzek

zglosi¢ informacje stanowigcg przypuszczenie o zaistnieniu sytuacji krzywdzenia dziecka.
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2. Kazdy pracownik pedagogiczny zapoznaje si¢ z sytuacjg rodzinng dzieci bedacych pod jego
opieka, prowadzi rozmowy z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami, a w niepokojacej sytuacji
ma obowigzek wspotpracowaé z organizacjami mogacymi udzieli¢ dziecku pomocy.

3. Jezeli pracownik szkoly przypuszcza, ze dziecko jest chore, gtodne, zaniedbane lub krzywdzone
ma obowigzek powiadomi¢ wychowawce lub pedagoga, a ten skontaktowac si¢ z rodzicami.

4. Pedagog szkolny, w przypadku stwierdzenia, ze problem dziecka nic wymaga siegniecia po srodki
represji wobec rodzicéw/ opiekunow i istnieje mozliwo$¢ wspotpracy z rodzing czyni nastepujace
kroki:

-w rozmowie z rodzicami/opiekunami, pobiera pisemng deklaracj¢ o wspotpracy na rzecz poprawy
sytuacji dziecka

-wspiera dziecko poprzez zapewnienie mu pomocy na terenie szkoty lub poza nig, w razie potrzeby
wspotpracuje z innymi placéwkami specjalistycznymi

-wspiera rodzing poprzez kierowanie do instytucji oferujacych inng, niedostgpna w szkole pomoc-
poradnictwo, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcow i ofiar przemocy .

-pomaga w poszukiwaniu sposobOdw poprawy sytuacji materialnej i socjalnej rodziny, o ile istnieje taka
potrzeba

-w razie potrzeby wnosi o powotanie zespotu interdyscyplinarnego, ktorego zadaniem bedzie stworzenie
zintegrowanego systemu pomocy, monitorowanie sytuacji dziecka i rodziny.

5. Jezeli nie ma zagrozenia zycia i zdrowia wychowawca lub pedagog szkolny oceniaja, czy nalezy
wszczaé procedure Niebieskiej Karty, jezeli tak - przystepuje do jej realizacji, jezeli nie - oceniaja
czy zagrozone jest dobro dziecko. Jezeli tak — zawiadamia pracownika socjalnego pomocy
spotecznej, postepuje zgodnie z zaleceniami stuzby i dzialaja interdyscyplinarnie, jezeli nie —
zbieraja dokumentacje i zachowuja dokumentacje dziatan oraz pozostaja czujni.

6. .Jezeli kontakt z rodzicami jest niemozliwy, utrudniony lub rozmowy nie przynosza oczekiwanych
rezultatow szkota powinna zwréci¢ si¢ do sadu rodzinnego z prosba o wglad w sytuacje rodzinng
dziecka.

7. Jezeli nauczyciel lub pedagog szkolny podejrzewa sytuacje bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia ( dziecko jest pobite lub molestowane seksualnie), ma obowigzek poinformowac
pogotowie ratunkowe 1 policj¢ oraz powinien postepowac wedtug zalecen stuzb. Nastgpnie
rozpoczyna i realizuje procedure Niebieskiej Karty.

Od 18.10.2011 na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13.09.2011 roku w sprawie procedury
,, Niebieska Karta” dyrektor, wychowawca lub pedagog szkolny moze wszcza¢ procedure przez

wypetnienie formularza ,, Niebieska Karta” wzor A
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b) Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia / krzywdzenia

dziecka przez pracownika szkoly.

1. Po zgloszeniu przez ucznia lub inng osobg, krzywdzacego zachowania pracownika szkoty,
dyrekcja przeprowadza niezwlocznie postepowanie wyjasniajace ze stronami konflikt.

2. W przypadku potwierdzenia si¢ zarzutéw dyrektor szkoty podejmuje postepowanie dyscyplinarne

wobec pracownika — powiadomienie odpowiednich organow.

¢) Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia/krzywdzenia

ucznia przez innego ucznia.

1. Powiadomienie wychowawcy lub pedagoga.

2. Sporzadzenie notatki w sprawie.

3. Rozmowa wychowawcy z rodzicami sprawcy lub zwotanie przez pedagoga szkolnego Zespotu
Wychowawczego (sktad cztonkéw w zaleznosci od potrzeb).

4. Wspolne ustalenia dalszego postgpowania w celu naprawy sytuacji.

5. Wyciagniecie konsekwencji zgodnie ze Statutem Szkoty i Wewnatrzszkolnymi Zasadami
Oceniania Zachowania

6. Analiza skutecznosci oddzialywan naprawczych przez wychowawce.

7. W przypadku powtarzania si¢ sytuacji dyrektor szkoty lub pedagog/psycholog szkolny ma

obowigzek poinformowac¢ Policje lub Sad Rodzinny.

d) Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe

Z zewnatrz.

1. Wychowawca lub pedagog szkolny sporzadza notatke z uzyskanych informac;ji telefonicznych,
badz w trakcie osobistego kontaktu z osobg zgtaszajaca (w przypadku zgloszenia przez osobe
niespokrewniong),a nast¢pnie prosi na rozmowg rodzica/opiekuna. .

2. Rodzicom/opiekunom proponuje si¢ zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej,
bezstronnej instytucji.

3. Wychowawca i pedagog szkolny wspotpracuje z dang instytucja w sprawie udzielenia pomocy

dziecku.

e) sposoby reagowania gdy zgloszenie o krzywdzeniu dziecka dokonuje osoba spoza
Placowki.

Kazdy pracownik Placowki ma obowigzek przyja¢ zgloszenie o krzywdzeniu dziecka. Pracownik
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moze poprosi¢ osobg z zewnatrz o przekazanie informacji pedagogowi/psychologowi szkolnemu lub
dyrektorowi/ wicedyrektorom. Jezeli ta si¢ nie zgadza, ma obowigzek przyja¢ powiadomienie
1 sporzadzi¢ notatke stuzbowa a nastgpnie przekazaé ja do pedagoga/psychologa szkolnego, ktory

postepuje zgodnie z procedurg zawartg w rozdziale II pkt.a.

f) sposoby reagowania na sygnaly o innych rodzajach zagrozenia.

I. W przypadku podejrzenia zagroienia probg samobdjczg ucznia nalezy ustali¢ rodzaj i poziom
zagroZenia.

1. Monitorowa¢ ucznia znajdujacego si¢ w trudnej, kryzysowej sytuacji.
2. W razie konieczno$ci wezwa¢ pomoc wlasciwg do zaistnialego zagrozenia (pogotowie ratunkowe,
policje, straz miejska) i w czasie tej interwencji zadbacd, zeby przebiegla ona spokojnie i dyskretnie.
3. Zawiadomi¢ o mozliwym, realnym zagrozeniu proba samobojcza dyrekcj¢ szkoty, wychowawce
oraz rodzicow:
- w przypadku stawienia si¢ rodzicow lub opiekundow przejmujg oni opieke nad uczniem,
- w przypadku odmowy wspotpracy ze strony rodzicow/prawnych opiekundw ucznia nalezy
powiadomi¢ Sad Rodzinny,
4. Nalezy powiadomi¢ organ prowadzacy i organ sprawujacy nadzor pedagogiczny.
5. Prowadzenie dziatan pokryzysowych:
- ocena ryzyka ponowienia proby samobojczej,
- wspotpraca z Centrum Interwencji Kryzysowej, Poradnig Zdrowia Psychicznego, lekarzem
prowadzacym ucznia ( w miar¢ mozliwosci),
- wspodlpraca z rodzicami,
- wystgpienie, poprzez szkote, do Sagdu Rodzinnego w przypadku odmowy przez
rodzicow/opiekundw lub petnoletniego ucznia wspoétpracy ze szkotg lub odmowy nawigzania

kontaktu ze specjalista.

Il. Postgpowanie nauczycieli, wychowawcow w przypadku préby samobdjczej ucznia
poza terenem szkoly.

1. Zebranie przez wychowawcg, pedagoga/psychologa szkolnego wstepnych informacje o
okolicznosciach zdarzenia najlepiej od osob najblizszych.

2. Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora szkoty.

3. Zawiadomienie przez dyrektora szkoty organu prowadzacego i nadzorujacego szkote.

4. Zebranie Zespotu Interwencyjnego 1 wspdlne podjecie dalszych dziatan (m. in. zdiagnozowanie

sytuacji ucznia, podjecie dziatan interwencyjnych oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej).
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5. Rozmowy z uczniami prowadzone przez wychowawcow, a w razie potrzeby w obecnosci
psychologa, pedagoga szkolnego.

6. Zwotanie Rady Pedagogicznej i poinformowanie nauczycieli o zaistniatej sytuacji.

7. Wspieranie ucznia po zamiarze lub usilowaniu samobdjstwa i jego rodziny poprzez:
- pomoc w uzyskaniu przez ucznia i jego rodzing pomocy specjalistyczne;j,
- realizacj¢ zalecen zawartych we wskazaniach specjalistow opiekujacych si¢ dzieckiem.

8. Otoczenie opieka psychologa / pedagoga szkolnego ucznia usitujacego popetni¢ samobojstwo,
a jezeli zaistnieje taka konieczno$¢ to rowniez klasg.

9. Unikanie umedialnienia problemu.

I11. Postepowanie nauczycieli, wychowawcow w przypadku proby samobdjczej ucznia na terenie szkoly.

1.Nie wolno pozostawia¢ ucznia samego.
2. Wezwa¢ pielegniarke lub zaprowadzi¢ ucznia do gabinetu pielggniarki.
3. Powiadomi¢ wychowawece i dyrektora szkoty.
4.Powiadomi¢ o zaistniatym zdarzeniu rodzicéw (opiekundéw) ucznia.
5.Wezwa¢ pomoc (pogotowie, policje), jezeli zaistnieje taka konieczno$¢.
6. Dyrektor szkoty powiadamia organ prowadzacy i nadzorujacy szkote.
7.Zebranie Zespotu Interdyscyplinarnego i wspdlne podjecie dalszych dziatan (m. in.
zdiagnozowanie sytuacji ucznia, podjecie dziatan interwencyjnych oraz wspotpracy
mig¢dzyinstytucjonalne;j).
8. Zwotanie Rady Pedagogicznej 1 poinformowanie nauczycieli o zaistniatej sytuacji.
9. Wspieranie ucznia po zamiarze lub usilowaniu samobojstwa 1 jego rodziny poprzez:
- pomoc W uzyskaniu przez ucznia i jego rodziny pomocy specjalistycznej,
- realizacje zalecen zawartych we wskazaniach specjalistow opiekujacych si¢ uczniem,
10. Rozmowy z mlodzieza.
11. Otoczenie opieka psychologa, pedagoga szkolnego ucznia usitujacego popetni¢ samobojstwo.

12. Unikanie umedialnienia problemu,

IV. Préba ucieczki ucznia.
1.Jezeli sg przestanki ze uczen probuje uciec z domu, nalezy niezwtocznie powiadomié¢ rodzicow.

2.Jezeli z rodzicami kontakt jest utrudniony nalezy skontaktowac si¢ z policja.

g) sposoby reagowania na nagle i bezposrednie zagrozenie zycia ucznia.
Kazdy pracownik szkoty bedacy §wiadkiem lub osobg ktéra najszybciej przybyta na miejsce

zdarzenia:
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- udziela pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnia jej udzielenie poprzez wezwanie
lekarza w przypadku, kiedy ofiara doznata obrazen,
- powiadamia niezwlocznie dyrektora szkoty (lub wysyta do dyrektora wydelegowang przez siebie
osobg),
- powiadamia rodzicéw ucznia (moze zrobi¢ to takze dyrektor, wychowawca, pedagog, psycholog
szkolny),
- niezwtocznie wzywa policj¢ w przypadku, kiedy istnieje koniecznos$¢ profesjonalnego

zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych swiadkdéw zdarzenia.

Rozdzial 111

Zasady postepowania pracownikow szkoly w oparciu o procedury

a) Zasady ochrony danych osobowych.

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08 1997r.
O ochronie danych osobowych.

2. Pracownik szkoly ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych.

3. Pracownik szkoly jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udost¢pniania
tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie ustawy z dnia
29.07.2005r. O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

4. Pracownik szkoty moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

5. Pracownik szkoly nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani jego
opiekunie.

b) Zasady ochrony wizerunku dziecka.

1. Pracownikowi szkoty nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowania, fotografowania, nagrywania glosu dziecka) na terenie szkoty.

2. W celu uzyskania zgody na utrwalenie wizerunku dziecka nalezy uzyska¢ pisemng deklaracje
rodzica/ opiekuna dziecka.

3. Fotograf robigcy uczniom zdjecia indywidualne i grupowe powinien przedstawic¢ zaswiadczenie
0 niekaralno$ci oraz ztozy¢ pisemne o§wiadczenie, iz nie wykorzysta materialdw w sposob

niewlasciwy (kopiowanie, zamieszczanie na stronach internetowych, upublicznianie).
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Fotograf lub osoba filmujaca nie pozostaje sama z dzie¢mi bez nadzoru.
C) Zasady dostepu do Internetu oraz ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami

w Internecie.

1. Szkota, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowac 1 aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. Na terenie szkoty dostgp dziecka do Internetu mozliwy jest;

-pod nadzorem nauczyciela na zaj¢ciach komputerowych
-bez nadzoru nauczyciela-na przeznaczonych do tego komputerach znajdujacych sie np.
w bibliotece szkolnej.

3. W przypadku dostepu pod nadzorem nauczyciela, ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Osoba odpowiedzialna za Internet przydziela kazdemu dziecku login i hasto, umozliwiajace
korzystanie z Internetu na terenie szkoty. Dost¢p do Internetu na terenie szkoty mozliwy jest
wylacznie poprzez serwer szkoty po podaniu loginu 1 hasta.

5. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu
na terenie szkoty zaktualizowane i zainstalowane oprogramowanie filtrujace tresci internetowe,
oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z Internetu, oprogramowanie antywirusowe,
oprogramowanie antyspamowe, firewall.

6. Wyznaczony pracownik szkoty przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
Z dostgpem do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci. W miare mozliwosci nalezy ustali¢
kto pobrat te tresci 1 zglosi¢ informacje¢ pedagogowi szkolnemu.

5. Pedagog szkolny przeprowadza rozmowe dotyczaca bezpieczenstwa w Internecie. W razie
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone podejmuje dziatania opisane w rozdziale II.

d) Zasady prowadzenia rozmowy z dzieckiem.

Stworzyé odpowiednie warunki do rozmowy.

Rozmowa powinna odby¢ si¢ w miejscu, w ktorym dziecko bedzie czulo si¢ bezpiecznie - gabinet
psychologa w gimnazjum, gabinet pedagoga szkolnego w szkole podstawowej, na zyczenie dziecka,
rodzica, rodzicow w gabinecie dyrektora, w jego obecnosci.

Skoncentrowacd sie na kontakcie z dzieckiem:

- wystuchaj, co dziecko ma do powiedzenia - jesli tego nie zrobisz, moze drugi raz nie zdecyduje si¢
mowic, nie spiesz sig, nie ,,poganiaj dziecka",

- utrzymuj naturalny kontakt wzrokowy,
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- badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek,
przerazenie, smutek, poczucie winy, krzywdy,

- Przyjmij pozycje¢ ciata dostosowang do pozycji dziecka — usigdz lub przykucnij,

- uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka,

- okazuj dziecku szacunek, akceptacj¢ i empatyczne zrozumienie,

- badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie,

- nie naciskaj na dziecko — wyznanie catej prawdy moze tgczy¢ si¢ z ogromnym lgkiem,

- unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chciatbys$ ustyszec.

- pochwal za odwagg podjecia rozmowy tj. nie za tre$¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi.

- badz §wiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.

- Nazwij przemoc — przemoca i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.

- wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci przezywa
podobne problemy.

- wyjasnij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robic.

e) Zasady bezpiecznych relacji personelu Placéwki z dzieckiem.

Niedopuszczalne jest aby Pracownik szkoly dopuscil si¢ wobec ucznia przemocy fizycznej,

psychicznej, seksualnej. Nie moze nikogo dyskryminowaé z powodu jakichkolwiek rdznic

swiatopogladowych. Relacje uczen — nauczyciel i inni pracownicy szkoly powinny zachowywac

stosowny dystans. Niedopuszczalne jest uciekanie si¢ do protekcji, zbytniej poufatosci.

f) Zasady rekrutacji i monitorowania personelu.

W celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci — zasady rekrutacji i weryfikacji kompetencji/motywacji pracownikoéw

Placowki powinny obejmowac, m.in.: ocen¢ przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi (dyplom

ukonczenia wymaganych na danym stanowisku studiow) , weryfikacje pod wzgledem karalnos$ci (lub toczacego

si¢ postepowania), ocenge referencji (jezeli osoba pracowata juz wezesnie)j z dotychczasowych miejsc

zatrudnienia, obowigzkowe zapoznanie si¢ osoby zatrudnionej z wewnatrzszkolng dokumentacja.
g) Zasady postepowania pielegniarki szkolnej.

1. Gdy zauwazy na ciele dziecka siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy fizycznej, opisuje
je w karcie zdrowia dziecka (rozmiar, rozmieszczenie, kolor, wielko$¢ itp.). Nie wpisuje swoich
wnioskow z badania dziecka. Tak sporzadzony opis jest dowodem w sadzie, a oryginat
dokumentacji jest udostepniany na wniosek sadu.

2. Jezeli dziecko z obrazeniami zostalo zgtoszone przez innego pracownika szkoty, pielegniarka
wpisuje w karcie nazwisko osoby, ktora przyprowadzita dziecko.

3. Nastepnie kontaktuje si¢ z wychowawca, pedagogiem szkolnym i przekazuje im informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Informacje te powinny by¢ przekazane rowniez
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dyrektorowi szkoty.
4. W przypadku wszawicy, §wierzbu, innych zaniedban, pielggniarka powinna kontaktowac
si¢ z rodzicami dziecka. Jezeli rodzice nie sg zainteresowani wspOtpracg na rzecz poprawy sytuacji
dziecka, sporzadza notatke stuzbowg z opisem sytuacji dziecka i podjetych przez siebie dziatan.
5.Notatke przekazuje pedagogowi szkolnemu, ktory informuje o niej dyrektora szkoty.

h) Zasady postepowania innych pracownikow.
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka kontaktujg sie z jego wychowawcg i pedagogiem
szkolnym, przekazujac im informacje o swoich obserwacjach. Informacje te powinny by¢
przekazane réwniez dyrektorowi szkoty. Nauczyciele swoje obserwacje zapisuja w dokumentacji

ucznia.

Rozdzial 1V

Monitoring stosowania Polityki

1. Dyrektor SZKolty WyZNacza..........cccueevieiiiiiiiiiiieieeeeee e, jako osobe odpowiedzialng za
polityke ochrony dzieci w szkole.
2. Osoba ta jest odpowiedzialna za monitorowanie i reagowanie na sygnaty naruszenia bezpieczenstwa

Dziecka.
Rozdzial V

Wazne adresy i telefony
1. Telefon interwencyjny Niebieska i Pomaranczowa Linia w Gdansku: 58/ 320 44 04 (pon.-
piat.8.00-15.00)
2. Dyzur interwencyjny pracownika socjalnego do dyspozycji stuzb i instytucji miejskich (w dni

wolne od pracy oraz po godz. 1530 w dni powszednie): 797 909 111; 797 909 112

3. Oficer dyzurny Komendy Miejskiej Policji w Gdansku, ul. Nowe Ogrody 27: 58/321 62 22 lub
997 lub 112

4. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku, ul. Leczkowa 1a: 58/342 31 50 fax: 58/342 31 00;
dyrekcja@mopr.gda.pl

Pogotowie Opiekuncze w Gdansku: 58/341 10 42
5. Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

6. Ogodlnopolski Telefon Niebieska Linia: 801 120 002; 22/668 70 00; 22/666 10 36
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7. Telefon Instytut Psychologii Zdrowia dla 0os6b w sytuacjach kryzysowych: 116 123
Centrum Interwencji Kryzysowej PCK, PI. Ks. Gustkowicza 13, tel. 58/511 01 21

Mozesz zadzwoni¢ réwniez pod numery telefonow:
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

tel. 801 12 00 02 (ptatny pierwszy impuls, linia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach
8.00—22.00, w niedziele i $wigta w godzinach 8.00—16.00),

tel. (22) 666 28 50 — dyzur prawny (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach
17.00—21.00), poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Policyjnego Telefonu Zaufania
tel. 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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Rozdzial VI

Zalaczniki
Zalacznik 1. Notatka sluzbowa
NOTATKA SLUZBOWA
[ O T PP P UR TR
(=T | TSP PSP PP PP
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DIOTYCZY ...t R e Rt et R e e e Rt a e nnee s

Podpis osoby sporzadzajacej notatke .......ceeevveeeveensnensencsnenseeccsnecnnes
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Zalacznik 2. Notatka z rozmowy

NOTATKA Z ROZMOWY
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Zalacznik 3. Krotki Przewodnik dla gdanskich specjalistow

NIEBIESKA KARTANIESIE POMOC!

Czym jest?

Procedura NIEBIESKA KARTA jest podstawowym instrumentem dokonywania interwencji w rodzinie,
w ktorej dochodzi do przemocy, przez uprawnionych do tego przedstawicieli naszej gdanskiej
spotecznosci. Celem interwencji, ktéra - powiedzmy to wyraznie - jest zawsze trudng i bolesna, ale
czasem nieunikniong formg dziatania, jest chroni¢ zycie i zdrowie osob krzywdzonych przemoca:
fizyczna, psychiczng lub seksualng. Podstawa prawng interwencji opartej o NIEBIESKA KARTE jest
ustawa o przeciwdziataniu przemocy z dnia 29 lipca 2005 r. (art. 9d) i rozporzadzenie wykonawcze

w sprawie procedury Niebieska Karta z dnia 13 wrze$nia 2011 r. Procedura dotyczy jednak znacznie
szerszego zakresu dziatan niz dziatania prawne, bowiem pojecie ,,przemoc”, nie jest rownoznaczne

Z pojeciem ,,przestepstwa” (nie kazdy akt przemocy spetnia kryteria przestepstwa).

Czym nie jest?

NIEBIESKA KARTA nie jest sankcjg wymierzong przeciw komukolwiek! Nie stuzy do wymierzania
sprawiedliwosci, nie jest sSrodkiem karnym, egzekucyjnym ani represyjnym. Nie ma tez petni¢ roli sankcji
moralnej ani towarzyskiej. NIEBIESKA KARTA nie zastgpuje spotecznego i stuzbowego obowigzku
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzgdu (art. 304 Kodeks postepowania karnego).
NIEBIESKA KARTA nie jest instrumentem jedynym, ani tez gwarantujagcym skutecznos¢ interwencji - ale
bardzo waznym w procesie pomagania rodzinie. Dlaczego warto ja sporzadzi¢, jesli wiesz o aktach
przemocy lub je podejrzewasz? Korzystajac z niej umiej¢tnie, ale takze z nalezyta ostroznoscia, mozesz
zwigkszy¢ intensywnos¢ i skuteczno$¢ pomocy, a w szczegdlnosci mozesz:

1. UJAWNIC PRZEMOC - precyzyjnie opisaé sytuacje rodzinng oséb (dorostych i dzieci)
doswiadczajacych przemocy w ten sposob, ze opis stanie si¢ waznym dokumentem stuzacym dalszym
dziataniom socjalnym i/lub prawnym; mozesz nawet zaproponowac¢ konkretne dzialania, jakie Twoim
zdaniem powinny by¢ podjete (Niebieska Karta Formularz ,,A”, pkt XIla).

2. POTWIERDZIC PODEJRZENIA - zainicjowa¢ ztozony proces shuzacy zweryfikowaniu podejrzen, ze
istotnie, dochodzi do przemocy, a do wspodtdziatania na tym etapie obligatoryjnie zaangazowane zostang
inne instytucje miejskie 1 stuzby.

3. CHRONIC POKRZYWDZONYCH - spowodowa¢ podjecie pierwszych dziatan ochronnych na rzecz
osoby pokrzywdzonej, np. przekazania jej zestawu najwazniejszych informacji nt. problemu 1 sposobow
radzenia sobie (Niebieska Karta Formularz ,,B”), zorganizowania spotkania z grupa specjalistow (Grupa
Roboczg), na ktore takze zostaniesz zaproszony, przygotowania indywidualnego planu pomocy, w
szczegolnosci, gdy dotyczy osoby nieletnie;.

4. PODJAC DZIALANIA WOBEC SPRAWCY - doprowadzi¢ do szybkiej interwencji wobec osoby, co
do ktorej zachodzi podejrzenie, zZe stosuje przemoc. Osoba taka zostanie poproszona o spotkanie z grupa
specjalistow, o wyjasnienie sytuacji, weryfikacje informacji 1 prawdopodobnie otrzyma propozycje
udzialu w dziataniach adekwatnych do stwierdzonych okoliczno$ci; dalsze postgpowanie tej osoby moze
podlega¢ monitorowaniu przez interdyscyplinarng grupe specjalistow.

Co powinienes$ zrobié, zeby rozpoczaé dzialanie procedury?

1) Przede wszystkim zadbaj o swoje bezpieczenstwo — potrzeba podjecia interwencji nie moze wigzac si¢
z narazaniem Twojego zycia lub zdrowia.

2) Rozpoznaj sytuacj¢, ocen zagrozenia (pamigtaj, ze przemoca w rodzinie okresla si¢ sytuacje narazania
waznych dobr osobistych, w powigzaniu z dysproporcja sit i mozliwo$ci obrony, uzywaniem przewagi

w celu skrzywdzenia).
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Pamicgtaj tez, ze poczucie krzywdy jest do§wiadczeniem subiektywnym, kazdy przezywa to inacze;j!

3) Jesli to mozliwe wszelkimi legalnymi sposobami doprowadz do - cho¢by doraznego - przerwania
przemocy, np. odseparuj ofiare od sprawcy/sprawcow.

4) Sporzadz dokument — Formularz ,,A” Niebieskiej Karty — wzor musi by¢ w kazdej chwili dostepny

w Twoim miejscu pracy, a odpowiedzialnym za jego udostepnianie jest osoba kierujaca instytucja
(mozesz takze pobra¢ druk ze strony internetowej, np. http://www.mpips.gov.pl lub ze strony gdanskiego
MOPR.

5) Wrecz osobie pokrzywdzonej zbidr podstawowych porad, wg wzoru ,,B” Niebieskiej Karty — dostepne;j
jw.

6) Niezwlocznie, a najpozniej 7 dni od sporzadzenia Niebieskiej Karty, przekaz jej oryginal (osobiscie lub
poczta) do kancelarii Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, ul. Leczkowa 1A, ktéra
prowadzi rejestr kart (jest wyraznie oznaczona); kopi¢ karty nalezy pozostawi¢ w dokumentacji Twojej
Instytucji.

7) Wazne:

Zaktadajac Niebieska Karte jednoczesnie sporzadz pismo do Komendy Miejskiej Policji w Gdansku
zawiadamiajace o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i sporzadzeniu Karty. 27

Zwrd¢ uwagge: procedura nie przesadza, kto w instytucji, w ktorej pracujesz podejmuje wyzej opisane
dzialania: czy wszyscy pracownicy (np. wszyscy nauczyciele pracujacy w szkole, wszyscy lekarze w
szpitalu), czy tylko wcze$niej wskazane, oddelegowane osoby (np. tylko pedagodzy szkolni, tylko jeden
Z lekarzy, najlepiej rodzinny, pielegniarka oddziatowa, pielggniarka srodowiskowa itp.). Ustalenia takie
naleza do kierujacego placowka.

Ponadto pamigetaj, ze formularz ,,A” Niebieskiej Karty moze i powinien rejestrowac¢ kazde zdarzenie, akt
przemocy, nie jest zas dokumentem sporzadzanym ,,raz na zawsze”.

Co wydarzy si¢ potem?

1. Niebieska Karta zostanie zarejestrowana w rejestrze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
stworzonego na potrzeby Zespotu Interdyscyplinarnego. Rejestr ten jest chroniony i nie jest dostgpny dla
0s0Ob postronnych.

2. Niezwtocznie (max. 3 dni) Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego zapozna si¢ ze sporzadzong
przez Ciebie Kartg 1 zadysponuje o formalnym wszczgciu procedury.

3. Niebieska Karta trafia do sekretarza zespotu Interdyscyplinarnego i Koordynatora Grupy Roboczej

W jednym z 8 Centrow Pracy Socjalnej obejmujacych swoim dziataniem caty Gdansk, ktory w
odpowiednim do miejsca zamieszkania osoby/osob pokrzywdzonych zwotuje grupe¢ specjalistow (tzw.
Grupe Roboczg), ktorej takze Ty bedziesz uczestnikiem — zostaniesz zaproszony na spotkanie.

4. Utworzony zespo6t kilku najbardziej potrzebnych specjalistow z roznych instytucji pomocowych
dobranych do rodziny jest najbardziej kompetentny do udzielenia Jej pomocy.

5. Dalsze dziatania uzaleznione beda od wnikliwego 1 ostroznego rozeznania sytuacji. Specjalisci, na
pewno wezmg pod uwage wszystkie okolicznosci zdarzen, w tym zawsze ztozong sytuacj¢ rodzinng:
uczuciowy, socjalng, zdrowotna, dotyczaca obecnosci dzieci i inne.

6. Stworzony zostanie tzw. ,,indywidualny plan pomocy”, ktory nadzorowany bedzie — pod wzgledem
skuteczno$ci, ale tez pod wzgledem zachowania poufno$ci informacji, dbatosci o prawa i potrzeby
wszystkich cztonkoéw rodziny dotknigtej problemem — wieloetapowo, takze przez Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Udzial i wiedz¢ o podejmowanych dziataniach beda mialy zaré6wno osoby
do$wiadczajace przemocy, jak 1 osoby, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze stosujg przemoc.

Nalezy pamietad, iz wszczecie Procedury Niebieska Karta nie zwalnia instytucji, u ktérych
dokonano zgloszenia z zawiadamiania Sadu i Prokuratury o sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia
maloletnich lub podejrzeniu popelnienia przestepstwa wobec nich.
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Za prawidlowo$¢ 1 poprawnos¢ oraz zgodno$¢ z przepisami prawa dziatan podejmowanych w ramach
procedury Niebieska Karta odpowiada kazda z uprawnionych do tego instytucji.

Za koordynacje i1 organizacj¢ dziatan zwigzanych z logistyka podejmowania dzialan w ramach procedury
Niebieskiej Karty na terenie miasta odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku w $cistej
wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym powotanym Zarzadzeniem Nr 125/13 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 31 stycznia 2013 .

Centrum Niebieskich Kart” - Zespol Interdyscyplinarny i MOPR w Gdansku.

tel. 58-304-58-18 (342-31-79)

Centrum stanowi zaplecze dziatania gdanskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania
przemocy rodzinie, w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z realizacja procedury Niebieskie Karty.

W Centrum prowadzone s3:

- dyzury Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
specjalistow/ekspertéw z réznych instytucji pracujacych w obszarze przeciwdzialania przemocy

W rodzinie;

- konsultacje dla mieszkancow — szczegdlnie 0s6b pokrzywdzonych lub 0s6b podejrzanych o stosowanie
przemocy w rodzinie;

- konsultacje dla specjalistow wszystkich zaangazowanych w procedure ,,Niebieskie Karty” podmiotow
miejskich 1 innych; interwizje indywidualne lub grupowe dla pracownikow pracujacych z rodzing
doznajacg przemocy.

ZRODLA:

- Procedury postgpowania interwencyjnego dla przedstawicieli instytucji i stuzb ,,pierwszego kontaktu”
z przypadkami przemocy w rodzinie, Gorzéw Wielkopolski 2010, s. 41.

- Procedury pomocy dziecku krzywdzonemu, Gdansk, s.15, 24, 26-27, 48-50.

- Ramowe zatozenia Polityk Wewnetrznych, Gdansk 2015.

- Procedury postgpowania wobec 0so6b zagrozonych samobdjstwem w Gimnazjum nr 1 w Wadowicach.
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